Links de Cadastro

Cadastro de Hospede
Manual - Cadastro de Héspede (AiAccess)

Fluxo de cadastro no portal do condominio

Condominio: COND ST STUDIOS | Versao: 24-02-2026 | Dados pessoais borrados (LGPD)

Objetivo

Orientar o usuario a realizar o cadastro de héspede/visitante no portal AiAccess, passo a passo, até a
conclusao com sucesso.

Observacoes (LGPD)

As imagens deste manual foram publicadas com dados sensiveis ocultados (CPF, passaporte,
telefone, e-mail, placa, foto e outros identificadores).

1) Informar CPF

Insira o CPF do héspede. Caso nao seja brasileiro, marque “Ndo sou brasileiro” para usar o fluxo de
passaporte.
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Figura - 1 Informar CPF

2) Informar passaporte (opcional)

Se marcado “Nao sou brasileiro”, informe o nimero do passaporte (opcional) e toque em
“Continuar”.
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Figura - 2 Informar passaporte (opcional

3) Nome completo

Digite o nome completo do héspede e toque em “Continuar”.
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Figura - 3 Nome completo

4) Celular

Informe o numero de celular (com DDI/DDD) e toque em “Continuar”.
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Figura - 4 Celular

5) CNPJ (opcional)

Se aplicavel, informe o CNPJ. Caso nao possua, deixe em branco e toque em “Continuar”.
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Figura - 5 CNPJ (opcional

6) E-mail (opcional)

Informe o e-mail do héspede (opcional) e toque em “Continuar”.

Pagina 11/ 26
© 2026 Aiaccess Solucdes Integradas <adm@aiaccess.com.br> | 07/03/2026 11:17
URL: https://fag.aiaccess.com.br/content/11/32/pt-br/cadastro-de-héspede.html


https://faq.aiaccess.com.br/content/11/32/pt-br/cadastro-de-hóspede.html

Links de Cadastro

N\ ‘ AlAccess

Cadastro Hospede

COND ST STUDIOS

E-mni] lancinnall

[y
LGPD

Sistema Adequado

© 2020 - AiAccess Ltda

Administracdo Condominios

Pagina 12/ 26
© 2026 Aiaccess Solucdes Integradas <adm@aiaccess.com.br> | 07/03/2026 11:17
URL: https://fag.aiaccess.com.br/content/11/32/pt-br/cadastro-de-hdspede.html


https://faq.aiaccess.com.br/content/11/32/pt-br/cadastro-de-hóspede.html

Links de Cadastro

Figura - 6 E-mail (opcional

7) Veiculo (opcional)

Marque se possui veiculo. Se “Sim”, preencha placa, tipo, modelo e cor. Depois toque em
“Continuar”.
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Figura - 7 Veiculo (opcional

8) Regras para foto 3/4

Leia as recomendacdes para uma foto adequada (iluminacao, rosto centralizado, fundo simples, sem
acessorios, etc.) e toque em “Continuar”.
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Modelo de foto:

M AlAccess

lluminagao Adequada:

e Afoto deve ser bem iluminada, mas evite luzes muito fortes que possam causar
sombras ou reflexos na face. A luz natural é a melhor opcdo, mas se estiver usando
luz artificial, certifique-se de que ela esteja uniformemente distribuida pelo rosto.

Posicao da Cabeca:

e O rosto deve estar voltado diretamente para a camera, com ambos os olhos

visiveis. Evite inclinar a cabeca para os lados, para cima ou para baixo.

Expressao Facial Neutra:

e Mantenha uma expressao facial neutra, sem sorrir, franzir a testa ou fazer outras
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Expressao Facial Neutra:

e Mantenha uma expressao facial neutra, sem sorrir, franzir a testa ou fazer outras
expressoes. Isso facilita o reconhecimento facial.

Olhos Abertos e Visiveis:

e Seus olhos devem estar abertos e ndo cobertos por cabelo ou outros objetos. Se
voceé usa oculos, certifique-se de que eles ndo causem reflexos que ocultem seus
olhos.

Fundo Simples:

e O fundo da foto deve ser simples e de uma Unica cor, preferencialmente branco ou
de tonalidade clara. Evite fundos com padrdes ou objetos que possam distrair ou
confundir o software de reconhecimento facial.

Qualidade da Imagem:

» A foto deve ter uma boa resolucdo e estar nitida. Evite imagens pixeladas ou
desfocadas.

Sem Acessorios Obstrutivos:

e Evite usar chapéus, tiaras ou outros acessorios que possam obstruir parte do rosto.
Se vocé usa hijab ou outros acessorios religiosos que cobrem o cabelo, certifique-
se de que o rosto esteja completamente visivel.

Atualizada:

» Afoto deve ser recente, preferencialmente tirada nos Gltimos 6 meses, para
garantir que ela represente sua aparéncia atual.

Sistema Adequado
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Figura - 8 Regras para foto 3/4
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9) Regras para foto 3/4 (continuacao)

Role a tela até o final, se necessario, e toque em “Continuar”.
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Deseja utilizar essa foto para o reconhecimento facial ?

Foto 3x4 (Atualizar)
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Figura - 9 Regras para foto 3/4 (continuacao

10) Confirmar/atualizar foto 3/4

Se ja existir uma foto cadastrada, vocé pode atualizar (“Foto 3x4 - Atualizar”) ou manter e tocar em
“Continuar”.

Figura - 10 Confirmar/atualizar foto 3/4

11) Selecionar imével/unidade

Pesquise e selecione a unidade (ex.: AP 1010, AP 1011...). Depois toque em “Continuar”.
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Figura - 11 Selecionar imével/unidade

12) Confirmacao de selecao do imével

Ao aparecer a mensagem de sucesso (“Imdvel selecionado com sucesso”), toque em “OK” para
prosseguir.
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Sucesso !

Imovel selecionado com sucesso
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Figura - 12 Confirmacao de selecdo do imével

13) Definir periodo da visita

Preencha data e hora inicial, data e hora final. Depois toque em “Concluir”.
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Hora Inicial

Figura - 13 Definir periodo da visita

14) Cadastro concluido

Ao aparecer “Cadastro de visitante efetuado com sucesso!”, toque em “OK”.
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Sucesso!

Cadastro de visitante efetuado com sucesso!

et
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Figura - 14 Cadastro concluido

Suporte

Em caso de dulvidas, contate a administragao do condominio ou o suporte AiAccess.
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